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TÍTULO DEL PROYECTO: 

CALIDAD DE LA ATENCIÓN EN TÉRMINOS DE SATISFACCIÓN DESDE LA 
PERCEPCIÓN DE LAS MADRES DE NIÑOS MENORES DE CINCO AÑOS EN LA 
CONSULTA DE PEDIATRÍA EN LA IPRESS SAN MIGUEL ARCÁNGEL 

FACULTAD O ESCUELA PROFESIONAL:

ENFERMERÍA

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

CUIDADO EN ENFERMERÍA EN LA PROTECCIÓN Y PROMOCIÓN DE LA SALUD EN LA 

POBLACIÓN 

OBJETIVO GENERAL: 

Valorar la calidad de la atención en términos de satisfacción desde la percepción de 
las madres de niños menores de cinco años en la consulta de pediatría en la IPRESS 
San Miguel Arcángel. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

1. Evaluar la calidad de atención percibida por las madres de los niños en consulta 
pediátrica. 

2. Determinar la satisfacción de las madres acerca de la atención de los niños en 
consulta pediátrica. 

RECURSOS HUMANOS: 

Responsable: Dra. ILSE FAUSTINA FERNÁNDEZ HONORIO 

Miembro: --- 

Colaborador: Est. MADELEINE CRUZADO MORALES 

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN:

Agosto 2015 a Agosto 2017 

PRESUPUESTO: 

S/.1200.00 (un mil doscientos nuevos soles) 

FORMA DE FINANCIAMIENTO (ENTIDAD QUE LO FINANCIA):

Universidad María Auxiliadora 

Nº REGISTRO: 

OICI-011-2016 


